REGULAMIN PROMOCJI KONSUMENCKIEJ
POD NAZWA ,,Poduszki Psi Patrol”
(,,Regulamin”/ ,,Regulamin Promocji”)

Postanowienia ogélne

1.

Nazwa Promocji - Promocja bedzie prowadzona pod nazwg ,,Poduszki Psi Patrol”.

2. Nazwa Organizatora Promocji — wytagcznym Organizatorem Promoc;ji (tj. podmiotem

odpowiedzialnym za organizacj¢ i realizacj¢ Promocji) jest Maria Jakubowska
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag Panorama Maria Jakubowska z
gléwnym miejscem wykonywania dziatalno$ci w Warszawie, ulica W. Czumy 12/7,
kod pocztowy 01-355, wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, NIP 824 000 37 46, REGON
450667030 (,,Organizator™).

Zasieg Promocji - Promocja odbgdzie si¢ w centrum handlowym ,,CH Osowa” w
Gdansku, ul. ul. Spacerowa 48, 80-299 Gdansk.

Okres Promocji - Promocja odbywa si¢ w dniu 21 maja 2022 r. w godzinach 11:00 —
17:00, okres ten obejmuje Okres Sprzedazy Promocyjnej (zgodnie z definicjg w pkt 5
lit. b) ponizej) i wydanie Nagrod.

5. Definicje

a. Promocja - publiczna konsumencka sprzedaz premiowa odbywajaca si¢ w
Centrum Handlowym (zgodnie z definicjag w lit. ¢) ponizej), na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji.

. Okres Sprzedazy Promocyjnej — okres, w ktorym prowadzona jest
sprzedaz towaréw i ustug w Centrum Handlowym uprawniajacych do
udziatu w Promocji prowadzona w 21 maja 2022 r., w godzinach 11:00 —
17.00.

C. Centrum Handlowe — centrum handlowo — ustugowe ,,CH Osowa”, przy ul.
Spacerowej 48, 80-299 Gdansk. Godziny otwarcia Centrum Handlowego: w
dni powszednie i soboty od 07:30 do 22:00, w niedziele handlowe od 08:00
do 21:00.

d. Zakup Promocyjny — nie wigcej niz 1 (jeden) zakup dowolnych towarow
lub ustug udokumentowany nie wiecej niz 2 (dwéch) dowodach zakupéw,
tj. paragonow lub faktur VAT, dokonany w sklepach lub punktach
ustugowych Centrum Handlowego (za wyjatkiem zakupu alkoholi,
papierosow, bonow i kart podarunkowych oraz ustug kantoru wymiany walut
oraz zakupow w Auchan), o wartosci co najmniej 150,00 zl (stownie: sto
pigcdziesiat ztotych) dokonany w Okresie Sprzedazy Promocyjne;.

€. Punkt Obslugi Promocji - oznaczone miejsce w Centrum Handlowym, w,
ktorym hostessa bedzie obstugiwa¢ Uczestnikow Promocji.

f. Nagroda— nagroda, o ktorych mowa w pkt 3 Regulaminu.



g. Uczestnik Promocji lub Uczestnicy Promocji — osoba lub osoby
speiajace kryteria, o ktorych mowa w pkt 1 Regulaminu, ktore biora udziat
w Promocji.
h. Regulamin lub Regulamin Promocji — niniejszy regulamin.
I
1. Uczestnicy Promocji

1. W Promocji moze wzig¢ udzial petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$é
do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
zamieszkala na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu podmioty gospodarcze — tj. osoby prawne, osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, ktore cheiatyby przystapi¢ do Promocji w
ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej oraz spotki osobowe.
Dodatkowo w Promocji nie moga uczestniczy¢ pracownicy ani osoby zaangazowane na
podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto przez nastepujace podmioty:

— najemcow punktow handlowych i ustugowych na terenie Centrum Handlowego;

— podmioty bezposrednio zwigzane z obstugg Centrum Handlowego, w tym agencja
ochrony, firma sprzgtajaca, firma $§wiadczaca ustugi utrzymania technicznego i
inne;

— Sierra Balmain Property Management Sp. z 0.0. oraz Stage Osowa Sp. z 0.0.;

— Organizatora;

— inne podmioty biorace bezposredni udzial w przygotowaniu i prowadzeniu
Promocji.

3. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie rodziny oraz osoby pozostajace w statym
pozyciu z pracownikami lub osobami zaangazowanymi na podstawie umowy zlecenia
lub umowy o dzieto przez podmioty wymienione w -pkt. 1 ust. 2 powyzej. Przez
cztonkéw rodziny, o ktérych mowa zdaniu poprzedzajacym, rozumie si¢: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow malzonkéw i osoby pozostajace w
stosunku przysposobienia.

2. Zasady Promocji
a. W celu wzigcia udziatu w Promocji kazdy Uczestnik Promocji powinien:
— zapoznac¢ si¢ z Regulaminem Promocji;
— w Okresie Sprzedazy Promocyjnej dokona¢ Zakupu Promocyjnego;
— zachowa¢ oryginat dowodu Zakupu Promocyjnego (paragon lub fakture VAT) i
przedstawi¢ go w Punkcie Obstugi Promocji;
— odebra¢ Nagrod¢ w Punkcie Obstugi Promocji w dniu 21 maja 2022 w godz. 11:00 —
17:00 (z zastrzezeniem wczesniejszego wyczerpania puli Nagrod);
— potwierdzi¢ odbior Nagrody wiasnorgcznym podpisem z podaniem imienia i nazwiska;
b. Kazda osoba, ktora zglosi si¢ do hostessy w Punkcie Obstugi Promocji i
przedstawi dowdd Zakupu Promocyjnego (paragon lub fakture),
potwierdzajacy dokonanie Zakupu Promocyjnego w Okresie Sprzedazy
Promocyjnej, otrzyma Nagrode (do wyczerpania puli Nagrod). Dowdd
Zakupu Promocyjnego, na podstawie, ktorego wydawany bedzie Nagroda,
bedzie zweryfikowany i dodatkowo parafowany przez hostess¢ w Punkcie



C.

3. Nagrody

a.

Obstugi Promocji w celu uniemozliwienia jego ponownego wykorzystania
w Promocji.
Przyznanie Nagrody uzaleznione jest od kwoty przedstawionej na paragonie.

Nagrodami w promocji s3:

— Poduszki z bohaterami z serialu Psi Patrol (,,Nagroda”). Wartos¢ rynkowa Nagrody
wynosi 20,00 zk netto (stownie: dwadziescia ztotych). Laczna ilos¢ Nagrod w Promoc;ji

wynosi 140 szt. (stownie: sto czterdziesci). Pula godzinowa nagrod ustalona jest na 23

szt. (stownie: dwadzie$cia trzy) w godzinach 11.00 do 16.00 oraz 25 sztuk o godzinie

17.00 dnia 21 maja 2022; W przypadku nie wykorzystania puli 23 sztuk poduszek w
danej godzinie, niewykorzystana liczba poduszek przechodzi na do puli w godzinie

nastepne;j.

Godzina Liczba poduszek

11.00 23
12.00 23
13.00 23
14.00 23
15.00 23
16.00 25
taczna liczba 140

Nagrody beda przyznawane i wydawane w dniu 21 maja 2022 r., od godz. 11:00 do godz.
17:30 lub do wyczerpania puli Nagrod.

b.

C.

—h

W przypadku nieodebrania przez Uczestnika Promocji Nagrody do godz.
17:00 dnia 21 maja 2022 r. prawo do Nagrody przepada.

Uczestnikowi Promoc;ji nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegolnych
wlasciwosci Nagrody ani do otrzymania ekwiwalentu pieni¢znego zamiast
Nagrody.

. Nagrody w Promocji nie podlegaja wymianie na gotowke ani na

jakiekolwiek inne Nagrody rzeczowe.

Nie ma mozliwos$ci zakupu Nagrod.

Jeden Uczestnik Promocji moze w ramach niniejszej Promocji otrzymac
maksymalnie trzy Nagrody przy spelieniu wszystkich warunkow
Regulaminu, bez wzglgedu na ilo§¢ dokonanych Zakupéw Promocyjnych.
Dla uniknigcia watpliwosci warto§¢ Zakupu Promocyjnego stanowigca
wielokrotno$¢ minimalnej wartosci Zakupu Promocyjnego okreslonej w
Regulaminie, nie uprawnia jednego Uczestnika Promocji do odebrania
wiecej niz jednej Nagrody.

Przyznanie Nagrody uzaleznione jest od kwoty przedstawionej na
paragonie i wynosi ona co najmniej 150 PLN brutto.

4. Postepowanie reklamacyjne



1. Reklamacje moga by¢ zglaszane przez Uczestnikow Promocji na pi$mie, od dnia
rozpoczecia Promocji tj. 21.05.2022 roku do dnia 27.05.2022 roku (data wptynigcia
reklamacji do Organizatora).

2. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegaja wytacznie reklamacje zgloszone w
formie pisemnej (dostarczone osobiscie lub przesytka rejestrowang) na adres: Panorama
Maria Jakubowska, ul. W. Czumy 12/7; 01-355 Warszawa lub za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej na adres: biuro@agencjapanorama.pl z dopiskiem ,,Poduszki Psi
Patrol - reklamacja”. Reklamacja powinna zawieraé: imi¢, nazwisko, doktadny adres
Uczestnika, date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja oraz tres¢ zadania wraz z
jej uzasadnieniem. W przypadku zgloszenia reklamacji za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej Uczestnik podaje rowniez adres elektroniczny do komunikacji.

3. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych liczac od dnia nast¢pujacego po
dniu wplynigcia reklamacji do Organizatora tj. maksymalnie do dnia 10.06.2022 roku,
wlaczajac w to wyslanie zawiadomienia przesytka rejestrowang do Uczestnika o wyniku
reklamacji. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie lub przesytkg rejestrowang,
Organizator przesyla odpowiedz na reklamacje na adres wskazany przez Uczestnika w
reklamacji. W przypadku zgtoszenia reklamacji za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, Organizator przesyta odpowiedz na reklamacj¢ na adres elektroniczny
wskazany przez Uczestnika. Uczestnikowi przysluguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym.

4. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow wyltacznie w stosunku do
danych osobowych utrwalanych i przetwarzanych w systemach ochrony na terenie
Centrum Handlowego jest Stage Osowa Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie przy ul.
Skaryszewskiej 7, 03-802 Warszawa , natomiast w stosunku do wszelkiego
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow tj.: ich zbierania, utrwalania,
udostegpniania, organizowania, porzagdkowania, przechowywania, adaptowania, lub
modyfikowania, pobierania, usuwania, niszczenia w zakresie organizowanej
Promocji wylagcznym Administratorem i Procesorem pozostaje Organizator, zwany
dalej w niniejszym Regulaminie takze ,,Przetwarzajacym”

2. Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe:
a) gdy jest to niezbedne do wypeliania obowiazkéw prawnych cigzacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), tj. w celu:

— realizacji obowigzkow Przetwarzajgcego wynikajacych z przepisOw prawa w zwigzku
z umozliwieniem uczestnictwa w Promocji oraz organizacjg i przeprowadzeniem
Promocji;

— przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych;

b) gdy jest to niezbgdne do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Przetwarzajacego lub stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) RODO), tj. w celu:
— umozliwienia uczestnictwa w Promocji na warunkach okre§lonych w Regulaminie;
e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;



3.

e wewngetrznych celéw administracyjnych Przetwarzajacego.

Zakres przetwarzanych danych osobowych:

a) imie¢ i nazwisko - dotyczy Uczestnikow,
b) imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania lub e-mail - dotyczy Uczestnikow,

4,

10.

ktorzy ztozyli reklamacije,

Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz
sze$¢ miesiecy od dnia zakonczenia Promocji w celu obstugi ewentualnych roszczen, a w
razie zgtoszenia reklamacji, takze w celu jej rozpatrzenia.

. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest prawnie uzasadniony interes

Organizatora polegajacy na koniecznos$ci przetwarzania danych osobowych w celu
przeprowadzenia Promocji i wydania Nagrod.

. Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do

wziecia udziatu w Promocji i wydania Nagrody. Osobom udostepniajgcym swoje dane
osobowe przysluguje prawo zadania dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania,
poprawiania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych. Zgode na przetwarzanie
danych mozna cofng¢ w kazdym czasie, co pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania danych. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest rownoznaczne z rezygnacja z udzialu w Promocji przez Uczestnika oraz
rezygnacjg z Nagrody. Kazda osoba czyjej dane s3 przetwarzane ma prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skierowania zadan dotyczacych
przetwarzania przez Organizatora danych osobowych, Uczestnicy mogg skontaktowac si¢
za pomocg adresu e-mail: biuro@agencjapanorama.pl

. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania

zautomatyzowanych decyz;ji.

. Dane osobowe sg przechowywane tylko przez okres, jaki wymagaja tego obowigzujace

przepisy prawa, a po jego zakonczeniu zostang usunigte.

Dane osobowe Uczestnikow Promocji ww. zakresie przetwarzane sg na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119.1, Ustawy z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2019 poz. 730) oraz przepisow
powszechnie obowigzujacych.

5. Postanowienia koncowe

a. Organizator ma prawo odmowi¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi Promocji, w
stosunku, do ktorego Organizator powzial uzasadnione podejrzenie o podejmowanie
dzialan sprzecznych z Regulaminem (w tym falszowania dowodow Zakupow
Promocyjnych, dokonywania fikcyjnych Zakupoéw Promocyjnych, dokonywania



czgstych zwrotow zakupionych produktéw) po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego stwierdzajacego dokonanie naruszen.

. Pea tres$¢ niniejszego Regulaminu Promocji dostepna bgdzie w biurze Organizatora:
Panorama Maria Jakubowska z siedzibg w Warszawie, przy ul. W. Czumy 12/7 , kod
pocztowy 01-355 oraz w Punkcie Obstugi Klienta w Centrum Handlowym i w Punkcie
Obstugi Promocji (w Okresie Sprzedazy Promocyjnej, w dniu 21 maja 2022 r.)

. Zasady przeprowadzenia Promocji okresla wytacznie niniejszy Regulamin.

. Przez przystapienie do Promocji Uczestnik Promocji akceptuje w catosci zasady
Promocji zawarte w niniejszym Regulaminie.

. Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza
Promocja bedg rozstrzygane przez sad powszechny, wedlug wiasciwosci ogdlnej
wynikajacej z przepisOw postgpowania cywilnego.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

. Niniejsza Promocja moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana w zwiazku
z wprowadzeniem na terenie Cz¢stochowy nowych nakazow, zakazow, obostrzen, czy
restrykcji (w tym rowniez zalecen SANEPID-u) majacych zwigzek z panujacym na
terenie kraju stanem epidemii spowodowanej wirusem SARS-CoV2 9powodujgcemu
chorobe COVID-19) uniemozliwiajacych przeprowadzenie Promocji.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie wraz z rozpoczeciem Okresu Promoc;ji.



